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Avtomatizacija je uporaba sofverskih
robotov (RPA) za izvajanje poslovnih
procesov, ki temeljijo na pravilih.



Lastnosti in primeri uporabe avtomatizacije procesov
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Nekaj lastnosti:

Ucinkovitost/natancnost;
Izvajanje ponavljajocih se opravil;

Zaposleni se lahko ukvarjajo z bolj zahtevnimi nalogami
(pozitiven vpliv);

Ne vkljucuje naprednih (,pametnih”) zmogljivosti;
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Nekaj primerov:

Avtomatiziran proces razlicnih potrjevanj (racunoy,

odsotnosti...);

Vnos podatkov (npr. nabavnih narocil in podobno);

Prepis podatkov iz ,tradicionalnih” sistemov v sodobne resitve;
Priprava podatkov za kompleksna porocila;

Preverjanja pravilnosti vnosa podatkov;

Dopolnjevanje podatkovnih vnosov;



Orodjarna digitalnih
operacij
(DigitalOps Toolbox)
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O hiperavtomatizaciji govorimo takrat, ko
poslovni proces, ki gre cez vec silosov,
avtomatiziramo in prepletemo z orodji
digitalnih operacij (DigitalOps).



@ terna

DEMO

Aplikacija za najavo in potrjevanje odsotnosti




Komponente apl. za potrjevanje odsotnosti




Pot do hiperavtomatizacije
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Optimizacija obstojecega procesa

Microsoft PowerPlatform -

ProcessAdvisor

Odkrivanje ozkih grl,
Predlogi za izboljsave,
Vizualizacija,

Metrike (Cas, uporaba)

Vkljucitev pravih orodij DigitalOps

Microsoft PowerPlatform -

PowerAutomate + PowerApps +

VirtualAgents + ML

- Avtomatizacija + DigitalOps
orodjarna

Definiranje pricakovanih rezultatov
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Hvala za pozornost!

BE-terna d.o.o.
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= info@be-terna.com
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@ Verovikova 55a, Ljubljana
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https://www.youtube.com/user/ternacom
https://www.facebook.com/BEterna
https://www.instagram.com/be_terna/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/be-terna/

