
Pogled v prihodnost poslovnih 

aplikacij

Anže Krpič

Programski vodja - storitveni sektor in digitalno poslovanje, BE-terna



Delivering quality employee experience

is going to be critical to future business 

success

Smallwood, M. (EY, 6. 2021)

Improving CX has become a top business priority 
as a way for companies to attract and hold onto 
the best customers

Solis, B. (HBR, 7. 2021)

A Move To The Cloud Is Inevitable

Finlinson, J. (Forbes 8. 2021)



Kaj narekujejo trendi?

• Poslovne aplikacije kot orodje niso dovolj

• Osredotočenost na ustvarjanje poslovne vrednosti

• Stranka v središču (customer experience) 

• Pomembnost izkušnje zaposlenih (employee experience)



• Osredotočenje na procese in njihova optimizacija

• Prepustiti upravljanje infrastrukture strokovnjakom in uporabiti

interne vire za ustvarjanje dodane vrednosti

• Spremljanje in analiziranje podatkov stranke in osredotočenost k 

njihovim potrebam

• Ustvarjanje modernega delovnega okolja in povečanje 

produktivnosti

Kako slediti trendom?



Procesi
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Procesi



Iz monolita v mikrostoritve – optimizacija procesov

• Optimizacija planiranja

• Pregled zalog

Independent and highly scalable microservice that enables 

real-time on-hand inventory tracking. Therefore, it provides a 

global view of inventory.

• IoT Intelligence

• Izvoz v Azure Data lake



Ko se spreminjajo osnove …

• Na voljo vedno več podatkov iz vedno več virov

• Strojno učenje in umetna inteligenca

Predvidevanje in proaktivnost



Podiranje silosov in preobrazba v „hiper“ povezano 

poslovanje

• Dynamics 365 Cloud for Manufacturing za produktivnost in zagotavljanje konstantne storitve

Uporaba podatkov za prilagodljivost in odpornost z Dynamics 365 Supply Chain Insights

• Pomembnost povezanosti, kolaboracije in konteksta

Dynamics 365 + Teams + Context IQ

• Customer experience platform

Personalizacija, avtomatizacija in orkestracija izkušnje

• Power Platform = omogočanje reševanja izzivov vsakemu

Power Platform Process Advisor -> avtomatizacija procesov (Robotic Process Automation)






