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Clanak 1. - Predmet Opé¢ih uvjeta

Ovim Opdim uvjetima o zastiti osobnih
podataka korisnika ("Opé¢i uvjeti”) ureduju
se odnosi izmedu drustva BE-terna d.o.o.,
sa sjediStem u Zagrebu, Strojarska 20, OIB:
41289820841 ("BE-terna") kao pruzatelja
informatickih usluga i osoba na diji zahtjev
se pruzaju BE-ternine informaticke usluge
kao primatelja sluga ("Korisnik") u svezi
obrade osobnih podataka tijekom i vezano
uz pruzanje usluge Korisniku.

Radi izbjegavanja dvojbi, ovi Opdéi uvjeti
primjenjuju se na poslovni odnos izmedu
BE-terne i Korisnika isklju¢ivo ukoliko
Korisnik BE-terni stavi na raspolaganje
osobne podatke ispitanika za potrebe
pruzanja trazene usluge u kojem odnosu je
Korisnik voditelj obrade osobnih podataka,
a BE-terna izvrsitel] obrade osobnih
podataka.

Na sve medusobne odnose izmedu BE-
terne i Korisnika koji nisu posebno uredeni
ovim Opdéim uvjetima primjenjivat ¢e se na
odgovarajuci nacin vazeci propisi, a osobito
propisi o zaStiti osobnih podataka,
obveznim odnosima, intelektualnom
vlasnistvu i drugi mjerodavni propisi
Republike Hrvatske.

Clanak 2. - Priroda i svrha obrade

BE-terna e Korisniku pruzati uslugu

razvoja, instalacije, prilagodbe,
implementacije, odrzavanja i podrske
programskim  sustavima ili njegovim

dijelovima te srodne informaticke usluge
koje kao preduvjet izvrSenja mogu
zahtijevati obradu osobnih podataka koje
obraduje Korisnik u smislu npr. osobnih
podataka Korisnikovih menadzera,
zaposlenika, suradnika, klijenata,
dobavljaca i drugih pojedinaca Cije podatke
Korisnik  obraduje za potrebe svog
poslovanja (“osobni podaci Korisnika").
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Opdi uvjeti zastite osobnih podataka korisnika

2. BE-terna ¢e obradu osobnih podataka
Korisnika vrsiti isklju¢ivo radi izvrSenja
ugovorene usluge sukladno zahtjevu i na
nacin odreden od strane Korisnika. U
nedostatku preciznijeg zahtjeva Korisnika,
BE-terna Ce imati pravo osobne podatke
Korisnika obradivati na nacin koji je
potreban i/ili poslovno opravdan radi
ucinkovitog i kvalitetnog izvrSenja usluge
postujuc¢i pri tom sve obveze zastite
osobnih podataka predvidene vazecim
propisima, osobito obvezu tajnosti i
ocuvanja integriteta osobnih podataka.

Clanak 3. - Vrste i kategorije osobnih
podataka

1. Vrste i kategorije osobnih podataka koje ¢e
u okviru poslovnog odnosa sa Korisnikom
obradivati BE-terna zavisit ¢e od vrste
informaticke usluge koju ¢e BE-terna
pruzati i bit ¢e odredeni u ugovoru s
Korisnikom.

Clanak 4. - Prava i obveze voditelja obrade

1. BE-ternai bilo koja osoba koja djeluje pod
vodstvom BE-terne ili Korisnika koja ima
pristup  osobnim  podacima  smije
obradivati te podatke iskljucivo sukladno
zahtjevu Korisnika.

2. Stupanjem u poslovni odnos s BE-ternom,
ukoliko isti uklju¢uje obradu osobnih
podataka Korisnika,

Korisnik daje nalog BE-terni da u ime
Korisnika izvrsi obradu osobnih podataka
koje mu je stavio na raspolaganje u mjeri i
na nacin koji je potreban i/ili opravdan za
izvrSenje usluge BE-terne prema Korisniku.

3. U odnosu na osobne podatke Korisnika
koje je stavio na raspolaganje BE-terni,
Korisnik izricito i neopozivo jamci BE-terni
sljedede:

a. da je detaljno upoznat s pravnim
okvirom za zastitu osobnih podataka, a
osobito sadrzajem i naCinom ostvarenja
prava i pridrzavanja obveza Korisnika
kao voditelja i/ili izvrsitelja obrade
osobnih podataka, kao i pravima
pojedinaca zasticenih propisima o zastiti
osobnih podataka; i
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da u svom poslovanju primjenjuje
Uredbu (EU) 2016/679 i ostale propise o
zastiti osobnih podataka; i

da je suglasan s obradom osobnih
podataka koje po potrebi stavlja na
raspolaganje  BE-terni  na  nadin
predviden ovim Opéim  uvjetima,
ugovorom s BE-ternom i ostalim
propisima o zastiti osobnih podataka za
potrebe izvrSenja usluge BE-terne; i

da je osobne podatke Korisnika obradio
i stavio na raspolaganje BE-terni u
skladu s vazed¢im pravnim okvirom za
zastitu osobnih podataka, odnosno da je
u cijelosti uskladio svoje djelovanje s
pravnim okvirom za zastitu osobnih
podataka za $to preuzima punu
odgovornost prema BE-terni, a osobito
da je predmetne podatke obradio i
stavlja ih na raspolaganje BE-terni
zakonito, posteno i transparentno.

Korisnik se neopozivo obvezuje naknaditi
BE-terni ukupnu neposrednu i posrednu
Stetu koju bi BE-terna trpila zbog
nezakonitog stavljanja  BE-terni na
raspolaganje osobnih podataka Korisnika,
a osobito u slucaju ako Korisnik osobne
podatke prikupi i obraduje bez zakonitog
razloga te ih potom ustupi BE-terni za
potrebe izvrSenja usluge. Korisnik je duzan
ukupnu Stetu naknaditi BE-terni u roku od
30 dana od primitka odstetnog zahtjeva
koji navodi iznos i okolnosti nastanka
Stete.

Korisnik se obvezuje pruziti bilo kakvu
pomo¢ i poduzeti bilo koju radnju
potrebnu u svrhu pomaganja ispunjenja
obveza BE-terne prema propisima o zastiti
osobnih podataka.

Clanak 5. - Prava i obveze izvrsitelja obrade

BE-terna se obvezuje sa osobnim
podacima Korisnika postupati povjerljivo
te u tu svrhu poduzeti odgovarajuce
organizacijske i tehnicke mjere radi
sprjecavanja njihove zlouporabe,
ukljucujuci obvezati zaposlenike i ostale
suradnike na zastitu osobnih podataka
Korisnika prilikom pruzanja usluge.

BE-terna ima pravo zahtijevati od
Korisnika poduzimanje bilo koje potrebne
radnje koja omogucava ili olakSava
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pruzanje BE-ternine usluge bez obrade ili
uz minimalno potrebnu obradu osobnih
podataka Korisnika. U prethodnom smislu,
BE-terna ce, ukoliko je to tehnicki moguce
i poslovno opravdano, prednost dati:
pruzanju usluge uporabom podataka
nepostojecih osoba (tzv. demo podaci); ili
pruzanju usluge bez preuzimanja istih
podataka na informaticku infrastrukturu
BE-terne, pristupanjem i obradom
podataka iskljuivo na informatickoj
infrastrukturi Korisnika; ili pruzanju usluge
putem JIRA portala i slicnih informatickih
rjeSenja  BE-terne  koja omogucuju
evidenciju pristupa i obrade podataka.
BE-terna  ¢e  pravodobno  pisano
obavijestiti Korisnika o primjerenom
nacinu pruzanja usluge.

Ukoliko  Korisnik nije  u mogucnosti
postupiti prema zahtjevu BE-terne i
osigurati adekvatnu razinu zastite pri
udaljenom  pristupu  (Virtual  Private
Network ~ (VPN) ili  sli¢cni  sigurni
komunikacijski kanal), BE-terna ¢e za
potrebe pruzanja usluge imati pravo
uslugu pruziti neposredno na lokaciji
Korisnika uz dodatnu naknadu usluge i
troska dolaska prema  primjenjivom
cjeniku BE-terne.

BE-terna ¢e sve zahtjeve Korisnika za
pruzanjem usluge pristigle elektronickom
postom, kao nesigurnim komunikacijskim
kanalom, uz odgovaraju¢u obavijest i
uputu o primjerenom nacinu zaprimanja
Korisnickog zahtjeva, vratiti Korisniku te
primljenu Korisnicku elektronic¢ku poruku i
sve prilozene podatke trenutacno brisati iz
svog informatickog sustava.

BE-terna ima pravo za potrebe pruzanja
usluge  Korisniku angazirati drugog
izvrsitelja obrade za provodenje posebnih
aktivnosti obrade u ime voditelja obrade s
¢ime je Korisnik suglasan, uz obvezu BE-
terne da s tim drugim izvrsiteljem sklopi
ugovor  kojim  potonjem  namece
postivanje iste razine pravne zastite
osobnih podataka koji su predvideni u
ugovoru izmedu BE-terne i Korisnika, te da
o osobi drugog izvriitelja obavijesti
Korisnika.

Korisnik prima na znanje da BE-terna s
ostalim drustvima unutar BE-terna grupe
dijeli infrastrukturu, sisteme i tehnologiju
radi pruzanja pravilne, sigurne i efikasne
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usluge Korisniku. BE-terna ima pravo
prenositi osobne podatke Korisnika
voditelju obrade i/ili izvrsitelju obrade u
drustvima BE-terna grupe Ciji nastan se
nalazi u zemljama unutar i/ili izvan
Europske unije radi ispunjenja svrhe
poslovhog odnosa sa Korisnikom il
vlastite poslovne analize u skladu sa
vazedim propisima.

BE-terna i Korisnik se obvezuju svaki
zasebno voditi  evidenciju  pristupa
zaposlenika BE-terne ili drugih osoba
angaziranih od BE-terne infrastrukturi
Korisnika radi sprecavanja ili utvrdivanja
eventualne povrede zastite osobnih
podataka i odgovorne osobe. U slucaju
kolizije podataka BE-terne i Korisnika
podaci BE-terne ¢e se smatrati relevantnim
za utvrdivanje relevantnih elemenata
obrade osobnih podataka.

BE-terna ¢e staviti na raspolaganje
Korisniku sve potrebne informacije za
dokazivanje sukladnosti postupanja s
propisima te se obvezuje pruziti bilo kakvu
dodatnu pomo¢ i poduzeti bilo koju
radnju potrebnu u svrhu pomaganja
ispunjenja  obveza Korisnika prema
propisima o zastiti osobnih podataka.

Clanak 6. - Trajanje obrade

BE-terna se obvezuje, po izboru Korisnika,
brisati ili vratiti Korisniku sve osobne
podatke Korisnika nakon pruzanja usluge
vezanih uz obradu te brisati postojeée
preslike, osim ako ne postoji opravdani
razlog za pohranu prethodnih osobnih
podataka.

Opravdani razlozi za pohranu osobnih
podataka nakon dovrsetka pruzanja
usluge su:

a. pohrana dokaza da je usluga
izvrSena (npr. zbog vodenja sudskog
ili slicnog postupka vezano uz
uslugu, do isteka zastarnog roka za
trazbine korisnika prema BE-terni), i

b. vodenje evidencije aktivnosti
obrade osobnih podataka, i

c. pohrana dokaza da je obrada
osobnih podataka izvrSena prema
ugovoru ili propisu, i

d. propisima predvideni drugi razlog
za pohranu.
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€lanak 7. - Prihvacanje Opéih uvjeta

Potpisivanjem ugovora o pruzanju usluge
BE-terne koji se poziva na ove Opce
uvjete, odnosno izuzetno upustanjem
Korisnika u poslovni odnos s BE-ternom
na zahtjev Korisnika cak i ako pisani
ugovor o pruzanju usluge nije sklopljen,
Korisnik potvrduje da je suglasan s
odredbama ovih Opd¢ih uvjeta te da ih
prihvaca u cijelosti.

Clanak 8. - Rjesavanje sporova

BE-terna i Korisnik suglasni su da ce
nastojati na prijateljski nacin rijesiti sve
sporove proizasle iz ili u svezi s
medusobnim poslovnim odnosom,
odnosno ugovorom. Ukoliko se spor ne
uspije rijesiti na opisani nacin, za
rjeSavanje bit ¢e stvarno nadlezan sud u
Zagrebu.

Clanak 9. - Zavréne odredbe

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu na dan
objave i primjenjuju se na sve korisnike
koji su sklopili ugovor s BE-ternom nakon
tog dana.

Na korisnike koji su sklopili ugovor s BE-
ternom do dana objave ovih Opcih uvjeta,
isti stupaju na snagu i primjenjuju se
protekom 30 dana od dana objavljivanja
ovih Opdcih uvjeta pod uvjetom da
postojedi korisnik u istom roku ne iskoristi
pravo raskinuti ugovor s BE-ternom kako
je nize navedeno.

BE-terna ¢e objaviti i uciniti dostupnim
svaki vazedi i procisceni tekst izmijenjenih
Opc¢ih uvjeta na sluzbenoj internet
stranici BE-terne , s time da ce pisanim
putem  (elektronickom  postom il
preporucenim pismom) izvijestiti
korisnika o predloZzenim izmjenama i
dopunama ovih Opdéih uvjeta kao i
njegovom pravu na raskid ugovora.

Korisnik ¢e imati pravo raskinuti ugovor s
BE-ternom u roku od 30 dana od dana
objave izmijenjenih Opcih uvjeta bez
naknade u slucaju izmjene opcih uvjeta
koji su za Korisnika nepovoljniji u odnosu
na ugovorene Opce uvjete. Izmjene Opéih
uvjeta koje su iskljucivo u korist korisnika
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mogu se primijeniti bez odgode. U
slucaju raskida korisnik e biti u obvezi
namiriti BE-terni uslugu ugovorenu do
dana raskida ugovora.

5. Ovi Opci uvjeti primjenjuju se na sve
usluge koje BE-terna pruza u trenutku
stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta, kao
i na sve nove usluge BE-terne koje ¢e BE-
terna pruzati u buduénosti.

6. Promjene ili nadopune ovih Op¢ih uvjeta,
kao i dodatni dogovori, moraju biti
sastavljeni u pisanom obliku da bi bili
valjani. To vrijedi i za izmjene oblika
teksta.

7. U slucaju da je jedna od odredaba ovih
Op¢ih  uvjeta nevaljana ili postane
nevaljana, ostale odredbe ovih
Opdih uvjeta nastavit ¢e se primjenjivati.

8. U slucaju razli¢citog ugovornog reguliranja
bilo kojeg pitanja obrade osobnih
podataka od strane Korisnika i BE-terne,
prednost u primjeni imat dce opdi
uvjeti/ugovorne odredbe BE-terne u dijelu
koji se tiCe pruzanja ugovorene usluge
Korisniku.

9. Ovi Opdéi uvjeti stupaju na snagu i
primjenjuju se od 01.08.2020. godine kao
dana objave.
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